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CASTE DOTAZY OD RODICU

1. Prijeti
Q: Prijimate déti i v prubéhu Skolniho roku?

A: Ano, déti pfijimame neustale, dovoluje-li nam to kapacita zatizeni.

Q: Jaké jsou podminky pro pfijeti? Co vSechno musi dit€ umét? Jsou plenky problém?

A: Splnéné povinné ockovani (Hexavakcina ve schématu 2+1 a zakladni ddvka MMR) a vek
min. 12 mésict. Zadné dalsi specialni naroky na Déti kladeny nejsou, a tak ani plenky nejsou
piekazkou. U déti ve véku okolo 3 let je zde vSak predpoklad, ze se dokazi alespon castecné

obléknout, najist a vyjadfit svoji zékladni potiebu.

Q: Je opozdény vyvoj feci problémem pro nastup?
A: Opozdény vyvoj feci, a to 1 v kombinaci s jinymi poruchami neni pfekazkou pro pfijeti, avSak

nastup je v takovych pfipadech konzultovan vZzdy individualné.

Q: Kdy mém poslat pfihldsku?

A: Nezavaznou piihlasku z webovych stranek www.elanek.cz/bilovicens doporucujeme poslat

nejpozdéji mesic pred planovanym nastupem do zatizeni. Misto je pak mozné rezervovat Vam
hned v momenté, kdy bude podepsdna Smlouva o poskytnuti péce o dité predskolniho véku a

zaplacen rezervacni poplatek (ktery je odecten od prvni faktury, tedy rodi€ neplati nic navic).

A: Splnéné ockovani je jednou z podminek pro néstup do kolektivu. Vyjimku udélujeme pouze
v ptipadé, kdy ma dité€ trvalou zdravotni kontraindikaci ockovani, nebo doklad o tom, Ze je proti

nakaze imunni.

2. Nastup

Q: Je mozné zustat s ditétem rano ve Skolce déle?

A: Delsi pobyt nepovétenych osob (rodi¢li) v zafizeni neni z hlediska hygieny mozny +
doporuceny postup louceni s ditétem — viz. nasich ucelenych 10 dobrych rad, které usnadni

rodici 1 ditéti nastup do Skolky.
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Q: Je mozné pfijit na 9-tou hod. nebo pozdéji? Dité neni zvyklé vstavat a s dalSim ditétem to

mame rano vzdy komplikované.

S 24

A: Ranni doba pro pfijeti je stanovena jiz od 7:30 — 8:30 hod. V pozdé&jSim Case pfijeti neni

mozné. Détem v této dob¢ zacind dopoledni program.

A: Tuto informaci evidujeme v ramci dochdzky déti (ta je v elektronické formée, zakonna

archivace je 10 let.). Nemame vSak oznamovaci povinnost vii¢i dal§im institucim, napiiklad

Ceska sprava socialniho zabezpeceni.

3. Program
Q: Udi se déti ve Skolce anglictinu?
A: Ano, vyuka anglického jazyka je kazdodenni soucasti dopoledniho programu. Probirana

anglicka slovicka jsou navic spjata vzdy s aktualnim tydennim tématem.

Q: Kdy déti obédvaji?
A: Obé&d je naplanovan od 11:00 — 11:30 hod. Pfehledné rozepsany harmonogram celého dne je

mozné naleznout na nasich webovych strankach www.elanek.cz/bilovicens v sekci Aktivity ->

Denni program a na nasténce v Satné skolky.

Q: Jsou aktivity jako divadla a solné jeskyné zvIast placené?

A: Vzdy zaleZi na typu akce. Navstévy solnych jeskyni, détské dny, narozeniny, besidky a akce
podporujici zdravi jsou hrazeny zcela z nasi strany. U kulturnich aktivit je pak vstupné hrazeno

castecn¢ i ze strany Rodicl, vzdy vSak do max. vyse 50,-K¢/dite.

4. Dochazka
Q: Mate také jarni/letni/zimni prézdniny jako ve statnich Skolkdch?
A: Ano mame, na zacatku nového roku o ném budete informovani formou e-mailu a na $kolkové

nasténce. Jedna se pfevazné o tyden na Vanoce, Cyril a Metodéj apod.

Q: Co kdyz uz ted’ vime, ze pojedeme v 1ét¢ na dovolenou? Je mozné vratit ndm néjakou ¢ast
penéz?

A: Kazdou predem zndmou del$i absenci je nutné nahlasit nam na bilovicens@elanek.cz, a to
nejpozdéji 7 dni predem. Castka za fadné odhlasenou stravu Vam bude vracena ve formé
preplatku, aviak poplatek za $kolné je nevratny. Skolné - Tarif je pro nas velmi dilezity, protoze

pfedem vime, jakou obsazenost mame, kolik mtizeme ptijmout novych déti, ale i kolik hracek si
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miZzeme dovolit pfikoupit, abychom Skolku dale vybavili ke spokojenosti déti. Jsme jedna z
nejlevnéjsich soukromych Skolek v Brné a okoli, pficemz se snazime, aby Skolkovné rodice piilis
nezatizilo, ale zadroven déti dostaly jen tu nejlepsi moznou péci. Najem, energie, ani mzdy
Pecujicich osob se neponizi v momenté¢, kdy Rodi¢ rozhodne o tom, ze Ditko nedorazi. Misto je

Véam, dle domluvy, rezervovano a toto nemuze byt obsazeno jinym (platicim) zdjemcem.

Q: Muze mit s sebou dité vlastni hracku?
A: V ptipadé donosu vlastni hracky je nutné tuto nechat ulozenou v boxiku / skiince, kde na dité
bude po skon€eni programu ¢ekat. Uvnitt herny je k dispozici celd fada dalSich hracek, u kterych

se déti uci, ze jsou “Skolkové,” a Ze si je mezi sebou maji pjcovat.

Q: Dité neni zvyklé nosit papucky. Miize mit ve Skolce pouze ponozky?

A: Papucky je nutné mit na nohou z bezpe¢nostnich divodl — bez nich détem pii pohybu uvnitt
Skolky hrozi nebezpeci padu a nasledného zranéni. Vhodnou alternativou misto papucek vSak

mohou byt cupitky s mékkou, avSak protiskluzovou podrazkou.

Q: Mohu ditéti donést do Skolky vlastni jidlo?

A: Doneseni vlastni stravy je povoleno pouze za ptedpokladu, vyzaduji-li to specialni dietetické
naroky ditéte. V takovém ptipadé je nutné mit pfinesenou stravu v pevné uzaviratelné plastové
nadob¢ nadepsané a) celym jménem ditéte, b) druhem jidla, ¢) datem spotfeby. Ve Skolce jsme
vSak schopni détem zajistit 1 specidlni varianty stravy, kterymi jsou BM — bezmléc¢nd a BL —

bezlepkova.

Q: Je mozné privést dité na ,.adaptacni® dochazku/jednordzové hlidani na 1-2 hodiny?

A: Ano, dovoluje-li ndm to kapacita zatizeni a min. délka pobytu je stanovena na 3 hod.

5. Systém SkolkIS

Q: Kdy mi pfijde pfistup do systému?

A: Piistup do dochazkového systému SkolkIS obdrzi Rodi¢ vzdy pred planovanym nastupem do

zafizeni.

Q: Mohu v systému vidét, kdy je volné misto pro ndhradu dochdzky?

A: V uzivatelské verzi systému je vzdy uvedena pouze dochazka Vaseho ditéte.
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Q: Mohu dité k dochézce ptihldsit i v jiném dni, nez ktery ma zvoleny?
A: V ramci systému je mozné provadét zmény pouze v urCenych dnech dochéazky. V ptipadé
z4jmu o dochazku v jiném dni, neZ ktery ptipadd na Vami zvoleny den, je mozné zaslat nam tzv.
Z4dost o nahradu dochazky. Tato nabidka se Vam zobrazi po rozkliknuti otazniku, ktery se

nachazi v pravém hornim okraji daného dne.

Q: Kdy mi bude zadost o ndhradu dochazky odsouhlasena?

A: Standardné dochézi ke schvalovani/zamitani Zadosti do 11,00 hod. piedchoziho pracovniho
dne, kdy mame jiz 100% jistotu, Ze je kapacita daného zatizeni neménna. Nebo diive v téch

ptipadech, kdy je ndm planovana absence jiného ditéte ozndmena piedem.

Q: Mohu si zazadat o ndhradu dochazky z mésice ledna i v inoru?

A: Pfevod nahrad dochdzky naptic¢ dalSimi mésici je z G€etniho hlediska neproveditelny.

Moznost ¢erpat nahrady dochéazky lze vzdy v ramci daného mésice.

Q: Mohu odeslat zadosti o nahrady dochazky pro vice termini?

A: Ano, ¢im vice termini poptate, tim vétsi pravdépodobnost, Ze bude ndhrada uskute¢néna,
budete mit. Schvalen Vam bude vzdy pouze takovy pocet nédhrad, ktery odpovida poctu

zameskanych dnt.

6. Platba

Q: Jakvm zpusobem se platba provadi?

A: Bezhotovostné na zéklad¢ vystavené faktury, ktera Vam bude zaslana v el. form¢ na
uvedenou e-mailovou adresu vzdy k 10. dni v mésici. Splatnost této faktury je pak do 20. dne

tohoto mésice.

Q: Stravné se plati zvIast’ v hotovosti?

A: Stravné je skutecné samostatnou polozkou (neni zahrnuto v cené za skoln¢), avSak uvedenou

v ramci jedné faktury.

Q: Jakym zptisobem dochdzi k vraceni pieplatkti?

A: V praxi dochazi k vraceni preplatkli vzdy ob mésic, tedy pravé ve fakture za mésic unor se

Rodici promitne pieplatek z mésice prosince. Pro¢ tomu tak je? Skute¢ny stav fadné nahlasenych
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absenci zname az po uplynuti celého mésice, pficemz k 5. dni daného mésice jsou jiz zasilany
podklady pro faktury na ucetni oddé€leni. Piiklad: K 5. bfeznu vystavujeme fakturu na nésledujici
mésic duben, pficemz v této dob¢ jesté nezname celkovy stav absenci za mésic biezen. Ten bude

zohlednén az v dubnu, kdy jiz vystavujeme fakturu na nasledujici mésic kvéten.



